Adatvédelmi Tajékoztaté Revosmart Kft. 1/4.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen adatvédelmi tajékoztatéd (a tovabbiakban ,Tajékoztatd”) célja, hogy a Revosmart Kft.
(cégjegyzékszama: 01-09-277053, addszama: 25470462-2-43) weboldalanak latogatdi altal megadott és a
Revosmart Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”) altal kezelt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére
vonatkozd elvekrél és szabalyokrdl az ligyfeleit (a tovabbiakban ,Ugyfelek”) tajékoztassa.

A személyes adatok kezelését az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi, az alabbi
alapelvek betartasa mellett végzi:

l. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Il Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

M. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintett
személlyel helyreallithatdé. Az érintett személlyel helyreallithatonak minésul a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

V. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlkseéges ideig lehessen azonositani.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Adatkezeld megnevezése: Revosmart Kit.
Adatkezeld székhelye: 1223 Budapest, Taro u. 22-24./5.ép

Adatkezeld elérhetéségei:

email: sales@revosmart.hu

postai cime: 1223 Budapest, Taré u. 22-24./5.ép
honlap: www.revosmart.hu

Az adatkezelés jogalapja:

e ajanlat készitése, Ugyfelekkel valo kapcsolattartas, panaszkezelés esetén: ligyfél hozzajarulasa, ha az
nem beszerezhetd, ugy Adatkezel6 jogos érdeke;
e hirlevél klldése: tgyfél hozzajarulasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Az Adatkezeld Ugyfelei, vagyis a www.revosmart.hu weboldalon keresztill
megkeresést kildé felhasznalok, a telefonos megkereséssel €16, valamint egyéb mdédon megkereséssel €16
tgyfelek. )

Hozzajarulas az adatkezeléshez: Ugyfelek a weboldalon/telefonon keresztiili kapcsolatfelvétel hasznalataval,
valamint a személyes konzultacion valé megjelenés soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes
adataikat az Adatkezeld a jelen tajékoztatdban irt médon kezelje.

Az adatkezelés céljai:

e ajanlat elkészitése Ugyfelek szamara,
o Ugyfelekkel vald kapcsolattartas,

e panaszkezelés,

e hirlevél kuldése.

Az adatkezelés manualis adatfeldolgozas keretében torténik.
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2. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:

A megkeresések soran Ugyfél azonositas, kapcsolattartas, ajanlatadas, panaszkezelés céljabdl az alabbi
adatokat adja meg:

o Ugyfél neve - aki az iizenetet irja — cél: kapcsolatfelvétel, azonositas;

e E-mail cim / telefonszam / tovabbi elérhet6ségi adatok — cél: kapcsolatfelvétel, tajékoztatd
megkuldése, valaszlevél vagy hirlevél kildése;

e egyéb: felhasznalé altal megadott tovabbi személyes adatok, amelyek tekintetében felhasznalo
hozzajarulasat adja -célja: kapcsolattartas / azonositas / panaszkezelés.

3. AZ ADATFELDOLGOZOK (az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatokat végzék)
SZEMELYE: Eszes Mercédesz

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A megadott adatokat az alabb megjel6lt, vagy célhoz kotottség elve szerinti hatarozatlan ideig, vagy az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli az Adatkezeld.

Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama

Azonositas

Kapcsolatfelvétel

- az utolsé megkereséstél szamitott 24 honapig
Panaszkezelés

Ajanlatadas

a feliratkozastdl szamitott 12 hoénapig vagy az utols6 hirlevél

Hirlevelkdldés megnyitasatdl szamitott 12 honapig

Adatkezelé kijelenti, hogy a fenti idétartamok lejartat kdvetéen az Ugyfél altal megadott adatokat térli mind
digitalis mind papir alapu nyilvantartasaibdl.

5. KEZELT ADATOK VEDELME

Adatkezeld az altala kezelt adatokat biztonsagosan tarolja, azokhoz harmadik fél nem férhet hozza. Fizikailag
a székhelyén talalhaté elektronikus eszkdz6kon, valamint papirformatumban tarolja zart szekrényben és zart
szobéaban.

6. ADATTOVABBITAS KULFOLDRE

Nem torténik adattovabbitas kulfoldre.

7. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Amikor On a jelen weboldalt olvassa, ez azzal is jarhat, hogy cookie-kat vagy hasonld technoldgiakat
hasznalunk béngészéjének vagy eszkdzének azonositasahoz. A cookie egy kis fajl, amely akkor keriil az On
szamitégépére, amikor egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
készdnhetéen a webhely képes felismerni az On béngészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi beallitasokat
és egyéb informacidkat is.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok — egyéb technolodgiakat is
hasznalnak, amelyeknek a célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen példaul a hirdetésazonosité az androidos
mobileszk6zokon. Visszaallithatja bongészéje beallitasait, hogy az utasitsa el az 0sszes cookie-t, vagy hogy
jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkciék vagy
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szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkiil. A jelen weboldalon a Google Analytics altal
hasznalt cookie-k (sitik) mikoédnek, melyek mikddésére a Google adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

8. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az adatkezelés soran érintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az Adatkezel tajekoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységerél, az esetleges adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felelssel rendelkezik, a bels6é adatvédelmi felelés utjan - az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriiményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6é jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beldl, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

Az Adatkezel a személyes adatot térli, ha:

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

C) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azta birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

9. TILTAKOZAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ELLEN.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 25 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést hoz, és déntésérél a kérelmezdt irdsban
tajékoztatja.
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Ha az Adatkezel® az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll
birésaghoz fordulhat.

Amennyiben az érintett személyes adatai kezelése ellen tiltakozik, avagy birésagi jogorvoslattal él, tovabba
amennyiben harmadik személytdl olyan adatkdzlésre iranyul6 megkeresés érkezik, mely nem az érintett
hozzajarulasan alapul, ugy a fentiek jogszeriiségének elbiralasahoz sziikséges kérben az adatok az Adatkezel6
altal megbizott jogi képvisel6k részére is kiadhatok.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Kérjiik a tisztelt Ugyfeleket, hogy amennyiben ugy érzik, hogy az Adatkezeld megsértette a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogaikat, akkor vegyék fel veliink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket tovabba, hogy az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat. A birésag az Ugyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az adatkezel6 székhelye szerinti, vagy az érintett valasztasa szerint az érintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesUl az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivll esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Amennyiben hatésagi panaszt kivan tenni az Adatkezel6vel szemben az On jogainak megsértése miatt, ugy azt
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (weboldal: www.naih.hu; cime: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22c.) megteheti. Kérjik, hogy amennyiben kérdése, észrevétele, problémaja
esetlegesen panasza merilne fel személyes adatainak Adatkezel6 altali kezelésével kapcsolatban, ugy elsé
sorban kérjiuk vegye fel a kapcsolatot a Revosmart Kft-vel az alabbi elérhetéségek valamelyikén: - levelezési
cim: 1223 Budapest, Tard u. 22-24/5.ép emailcim: sales@revosmart.hu

11. TOVABBI ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Adatkezeld jelen adatvédelmi tajékoztatdé modositasanak jogat fenntartja. Jelen Adatvédelmi tajékoztaté a
www.revosmart.hu/adatvedelem weboldalon elérhetd.
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